FNPI

En notre qualité de membre de la FNPI,

% Nous nous engageons a exercer notre profession dans le strict respect des
lois, décrets et textes réglementaires en vigueur.

# Nous nous engageons a agir de facon responsable et continue dans Ia
réalisation de nos objectifs économiques et dans nos relations sociales.

4 Dans cet esprit, nous nous engageons, notamment a promouvoir les
valeurs suivantes:

* Chaque membre de la FNPI, par son comportement et ses propos,
s’attache a donner la meilleure image de sa profession.

» Il s’interdit tout comportement, action ou omission susceptible de porter
préjudice a la FNPI, a son organisation professionnelle ou a I'ensemble de
la profession.

» Il exerce sa profession avec compétence et conscience, en se dotant des
moyens techniques humains et matériels nécessaires a la réalisations de
ses objectifs dans le respect des clients et des adhérents.

* Le promoteur immobilier adhérent a la FNPI donne au public une
information fidéle et compléte des services qu’il rend.

» Toute action et démarche du membre de la FNPI sont guidées par 'écoute
et la recherche de la satisfaction de ses clients dans l'intérét mutuel des
parties.

» A cette fin il fournit au client les éléements permettant de juger de son
professionnalisme, leur donne I'ensemble des informations qui leurs sont
utiles.

» Les prix sont clairement communiqués et affichés dans un esprit de
transparence des transactions.

* Le promoteur immobilier membre de la FNPI s’interdit tout comportement
consistant, directement ou indirectement a promettre, offrir, solliciter ou
accorder des paiements illicites en vue d’acquérir ou de vendre un bien
immobilier quelconque.
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* Mettre en place les moyens appropriés pour lutter contre la corruption.

» Sensibiliser les salariés aux mesures prises par l'entreprise pour lutter
contre la corruption et promouvoir le respect de ces dispositions par les
salaries au moyen d’une information adéquate, de programmes de
formation et de procédures disciplinaires.

» Veiller au respect de la sécurité des biens destinés aux acquéreurs.

* Fournir des informations exactes sur les biens immobiliers en vente, et
notamment le réglement de copropriété, de facon a permettre a
l'acquéreur de décider en connaissance de cause.

* S’interdire toute publicité mensongeére ainsi que les omissions et pratiques
délovales.

» Considérer comme critéere d’achat ou de traitement, la régularité des
comptes fournisseurs et sous traitants auprés des organismes de sécurité
et de protection sociale, la protection de la sécurité de leurs salariés, le
respect de I'dge minimal de I'accés a I'emploi.
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» Contribuer a toute initiative de portée nationale ou locale dédiée a la
prévention ou l'atténuation des effets de catastrophes naturelles, des
déséquilibres écologiques ou des maladies, a la lutte contre la pauvrete,
I'analphabétisme, les inégalités de développement régional ou, de fagon
générale, a la promotion de la culture, des arts et des savoirs.
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